
 
 

1955 Lakeway Dr., # 260, Lewisville, Texas 75057 
972.221.4600 │ RideDCTA.net 

 
Board of Directors Work Session 

April 27, 2017 │ 1:30 p.m. 
 

1. Routine Briefing Items 
a. Staff Briefing on Monthly Financial Reports    

i. Financial Statements for March 2017 
ii. Capital Projects Budget Report for March 2017 
iii. Monthly Sales Tax Receipts  
iv. Quarterly Investment Report Q2 FY2017 
v. Current Procurement Activities  
vi. Quarterly Grant Update 

 
b. Marketing and Communications 

i. Collateral Material Overview 
ii. Q2 FY ’17 Metrics Report 
iii. Service Marketing Update – Highland Village, North Texas Xpress, 

Frisco Taxi Program, and Denton COA Changes 
iv. Marketing and Communications Awards 

 
c. Strategic Planning and Development  

i. Regional Transportation Planning Update 
ii. Local Transportation Planning Update 
iii. Business Development & Partnerships Update 

 
d. Capital Projects  

i. Flood Damage Repairs Update 
ii. Positive Train Control & Signal System Enhancements 

 
e. Staff Briefing on Transit Operations Reports 

i. Bus and Rail Operations 
 

2. Items for Discussion 
i. Capital Project Budget for Valley Ridge Railroad Crossing Street 

Reconstruction  
ii. Capital Project Budget for Trinity Mills Facility 
iii. Capital Project Budget for Shoretel System 
iv. Capital Project Budget for Fleet {2017} 

 
3. Committee Chair Report 

a. Joint Program Services and Finance Committee (04/18/2017) Paul 
Pomeroy and Dave Kovatch, chairs 

 



4. Discussion of Regular Board Meeting Agenda Items (April 2017) 
 

5. Convene Executive Session. The Board may convene the Work Session into 
Closed Executive Session for the following: 

a. As Authorized by Section 551.071(2) of the Texas Government Code, the 
Board of Directors Work Session may be Convened into Closed Executive 
Session for the Purpose of Seeking Confidential Legal Advice from the 
General Counsel on any Agenda Item Listed Herein or the Regular Board 
Meeting Agenda. 
 

b. Texas Government Code Section 551.072 Deliberation regarding Real 
Property:  Discuss acquisition, sale or lease of real property related to 
long-range service plan within the cities of Denton, Lewisville, or Highland 
Village. 
 

6. Reconvene Open Session 
a. Reconvene and Take Necessary Action on Items Discussed during 

Executive Session. 
 

7. Discussion of Future Agenda Items 
a. Board Member Requests 

 
8. ADJOURN 

 
 

Chair – Charles Emery 
Vice Chair – Paul Pomeroy 

Secretary – Richard Huckaby 
Treasurer – Dave Kovatch

 
Members – Skip Kalb, Doug Peach, Jim Robertson, Tom Winterburn, Don Hartman,  

George A. Campbell, Allen Harris, Carter Wilson, Connie White, Eric Jensen 
President – Jim Cline 

 
The Denton County Transportation Authority meeting rooms are wheelchair accessible. Access to the building and 
special parking are available at the main entrance. Requests for sign interpreters or special services must be 
received forty-eight (48) hours prior to the meeting time by emailing bpedron@dcta.net or calling Brandy Pedron at 
972-221-4600. 
 
This notice was posted on 4/21/2017 at 12:00 PM. 
 
_______________________________________________ 
Brandy Pedron, Administrative Assistant 
 

 























































Item 1(b) 
 

 
 

Board of Directors Memo                                  April 27, 2017 
Subject:  Marketing & Communications Update 
 
COLLATERAL MATERIAL OVERVIEW 

 Q2 FY ’17 Agency Performance Report 

 Updated Regional Leave Behind 

 Updated Legislative Leave Behind 
 
Q2 FY ’17 METRICS REPORT 

 19% of the M&C tracked metrics have already exceeded the annual goal 

 Media relations articles are up 11% as compared to annual goal (within first half of the year) 

 Organic hits to the Hop on Board Blog are consistently within the top three referring sites 

 Online and mobile click through rates are consistently and significantly above industry standards 

 GovDelivery is consistently driving traffic to the DCTA website (new referrer as compared to prior years) 

 Rider Alert subscriptions are up 147% compared to FY ’16 EOY results 

 All discount pass programs have exceeded their annual revenue goals 
o Group Discount Pass Program – up 55% compared to FY ’17 annual goal 
o Non‐Profit Discount Pass Program – up 163% compared to FY ’17 annual goal 
o Corporate Pass Program – up 1,545% compared to FY ’17 annual goal 

 Abandoned calls are consistently and significantly under the annual goal 
 

SERVICE MARKETING UPDATE  

 Highland Village, North Texas Xpress, Frisco Taxi Program, and Denton COA Changes 

 Full Report Attached – shared at the Program Services committee meeting on April 18, 2017 
 
MARKETING & COMMUNICATIONS AWARDS 

 2017 Hermes Creative Awards 
o Platinum Award for the A‐train Fifth Birthday Campaign  
o Gold Award for the Highland Village News Services Launch  
o Honorable Mention for the Corporate Pass Direct Mailer  

 2016 Ragan PR Daily Awards (National Competition) 
o Honorable Mention for the A‐train Fifth Birthday Campaign  

 2017 Women in Transport Awards 
o Nicole Recker won for Best Transport Communications Specialist 2017 

 2017 DFW American Marketing Association (AMA) Marketer of the Year Awards 
o Finalist – A‐train Fifth Birthday Campaign (Social Marketing – Business to Consumer Category)  
o Finalist – Highland Village New Services Launch (New Product/Service Launch Category)  

 
    
 

 
 
 
Approved by:   _______________________________ 
    Nicole M. Recker 

Vice President of Marketing & Communications 



FY ’17 Marketing & Communications Metrics Review 
 

BRAND IMPRESSIONS 

Activity  Metric  FY ’16 EOY  FY ’17 Goal  Oct ‘16  Nov ‘16  Dec ‘16  Q1  Jan ‘17  Feb ‘17  Mar ‘17  Q2  Apr ‘17  May ‘17  Jun ‘17  Q3  Jul ‘17  Aug ‘17  Sep ‘17  Q4  YTD 

Community Brand 
Impressions* 

Global Impressions  397,333  400,000  288  293  1,500  3,391  134  207  890  1,231                  4,622 

Confirmed Impressions  13,110  10,000  413  133  189  770  134  207  147  488                  1,258 

Media Buy Impressions**  Online/Confirmed 
Impressions 

14,804,385  15M  2,594,459  344,180  0  2,938,639  275,027  419,567  1,097,049  1,791,643                  4,797,426 

Online Click Through 
Rate 

.27%  >= .06%  .06%  .13%  ‐  .07%  .14%  .52%  .42%  .40%                  .24% 

Mobile Click Through 
Rate 

‐  >= .40%  .42%  .06%  ‐  .39%  ‐  .19%  .21%  .21%                  .36% 

Print Impressions  8,729,321  1M  648,845  0  65,000  708,645  ‐  ‐  5,200  5,200                  770,455 

Direct Mail Impressions  ‐  175,000  0  5,200  5,200  32,600  5,200  7,108  5,200  17,508                  50,108 

MEDIA RELATIONS 

Activity  Metric  FY ’16 EOY  FY ’17 Goal  Oct ‘16  Nov ‘16  Dec ‘16  Q1  Jan ‘17  Feb ‘17  Mar ‘17  Q2  Apr ‘17  May ‘17  Jun ‘17  Q3  Jul ‘17  Aug ‘17  Sep ‘17  Q4  YTD 

Press Coverage  Articles Mentioning 
DCTA 

600  350  30  49  85  164  50  28  145  223                  387 

Media Relations 
Impressions^ 

Articles Mentioning 
DCTA 

208,875,720  165M  4,805,658  6,949,925  23,912,992  35,668,575  12,869,219  4,221,320  86,630,000  103,720,539                  139,389,114 

Publicity Value^^  Articles Mentioning 
DCTA 

$774,156  $750,000  $33,602  $24,437  $66,812  $124,221  $50,650  $69,656  $506,000  $626,306                  $750,527 

Headline Highlights  October 2016 –  

 DCTA Offering Insight on Proposed Changes 

 DCTA Partners with Uber for More Highland Village Options 
November 2016 – 

 DCTA Announces Holiday Schedule 

 DCTA to Offer Free Rides for Veterans and Active Military Personnel 
December 2016 – 

 PRSA Dallas Celebrates 2016 Pegasus Award Winners 

 DCTA Announces Holiday Schedule 

 The Latest: DCTA Route Changes 
January 2017 – 

 #AskDCTA Launched to Serve/Engage Community 

 DCTA Names Jensen to its Board 

 DCTA Kristina Brevard Chosen as an Influence Magazine Top 100 Authority 
February 2017 – 

 McKinney Leaders to Meet about Public Transit Solution 

 Announcing our 2016 Video Finalists 

 Train Tunes Add Life to Town 
March 2017 –  

 First Transit Awarded Rail ISO Certification 

 DCTA Launches Survey 

 Frisco Expanding DCTA Services Into Plano 

Major Media Outlets  October 2016 – WFAA‐TV (ABC), KTVT‐TV (CBS), Denton Record‐Chronicle, KRLD NewsRadio 1080, Mass Transit Magazine 
November 2016 – FOX 4 News, CBS 11, Denton Record‐Chronicle, KRLD NewsRadio 1080, Cross Timbers Gazette, Mass Transit 
December 2016 – KXAS‐TV (NBC 5), Denton Record‐Chronicle, Cross Timbers Gazette, Mass Transit 
January 2017 – KDFW‐TV (Fox 4), Dallas Morning News, Denton Record‐Chronicle, Progressive Railroading 
February 2017 – KXAS‐TV (NBC 5), KTVT‐TV (CBS), PR Daily, Denton Record‐Chronicle, Dallas Morning News 
March 2017 – KXAS‐TV (NBC 5), KTVT‐TV (CBS), PR Daily, Denton Record‐Chronicle, Dallas Morning News, Community Impact 

SOCIAL MEDIA 

Activity  Metric  FY ’16 EOY  FY ’17 Goal  Oct ‘16  Nov ‘16  Dec ‘16  Q1  Jan ‘17  Feb ‘17  Mar ‘17  Q2  Apr ‘17  May ‘17  Jun ‘17  Q3  Jul ‘17  Aug ‘17  Sep ‘17  Q4  YTD 

Facebook Likes  Increase in Likes  3,099  4,000  39  27  479  545  526  374  218  1,118                  1,663 

Twitter Followers  Increase in Followers  1,015  1,200  15  1  154  170  254  207  209  670                  840 

YouTube Subscribers  Increase in Subscribers  ‐  45  1  2  0  3  2  1  3  6                  9 



LinkedIn Followers  Increase in Followers  ‐  50  4  3  4  11  5  5  6  16                  27 

DIGITAL 

Activity  Metric  FY ’16 EOY  FY ’17 Goal  Oct ‘16  Nov ‘16  Dec ‘16  Q1  Jan ‘17  Feb ‘17  Mar ‘17  Q2  Apr ‘17  May ‘17  Jun ‘17  Q3  Jul ‘17  Aug ‘17  Sep ‘17  Q4  YTD 

Website  New Users  ‐  >40%  47%  38%  38%  42%  40%  41%  45%  42%                  42% 

Return Users  ‐  >40%  53%  62%  62%  58%  60%  59%  55%  58%                  58% 

Total Sessions  ‐  380K  44,806  30,489  27,342  102,637  33,671  30,591  37,501  101,763                  204,000 

Average Session 
Duration 

‐  >2:50  2:55  2:45  2:41  2:48  2:54  2:38  2:27  2:40                  2:44 

Average # of 
Pages/Session 

‐  >= 3  3  2.77  2.69  2.81  2.85  2.63  2.55  2.68                  2.74 

Top 5 Pages Visited  October 2016 – (1) Homepage, (2) A‐train Schedule, (3) Connect Schedule, (4) State Fair, (5) Routes & Schedules 
November 2016 – (1) A‐train Schedule, (2) Homepage, (3) Connect Schedule, (4) Routes & Schedules, (5) A‐train Information  
December 2016 – (1) A‐train Schedule, (2) Homepage, (3) Connect Schedule, (4) Routes & Schedules, (5) A‐train Information 
January 2017 – (1) A‐train Schedule, (2) Homepage, (3) Connect Schedule, (4) Routes & Schedules, (5) A‐train Information 
February 2017 – (1) A‐train Schedule, (2) Homepage, (3) Connect Schedule, (4) Routes & Schedules, (5) A‐train Information  
March 2017 – (1) A‐train Schedule, (2) Homepage, (3) Connect Schedule, (4) Routes & Schedules, (5) A‐train Information 

Top 5 Referring Sites  October 2016 – (1) State Fair of Texas, (2) UNT Transportation, (3) DART, (4) GovDelivery, (5) UNT Portal 
November 2016 – (1) GovDelivery, (2) UNT Transportation, (3) DART, (4) GovDelivery Subscription Page, (5) Twitter 
December 2016 – (1) GovDelivery, (2) UNT Transportation, (3) GovDelivery Subscription Page, (4) DART, (5) Twitter  
January 2017 – (1) GovDelivery, (2) UNT Portal, (3) UNT Transportation, (4) TWU Portal, (5) GovDelivery Subscription Page 
February 2017 – (1) GovDelivery Alert, (2) UNT Transportation, (3) Denton County Website, (4) Twitter, (5) GovDelivery Subscription Page 
March 2017 – (1) GovDelivery Alert, (2) UNT Transportation, (3) Twitter, (4) DART, (5) GovDelivery Subscription Page 

Hop On Board Blog  Unique Users  ‐  3,750  150  193  337  680  1,150  497  312  1,959                  2,639 

Return Users  ‐  600  29  29  43  101  147  118  66  331                  432 

Total Pageviews  8,686  9,000  284  356  581  1,221  1,862  928  553  3,343                  4,564 

Bounce Rate  ‐  <75%  81.76  78.12%  83.84%  81.24%  85.22%  83.23%  80.79%  83.08%                  82.16% 

Increase in Subscribers  21  75  0  0  1  1  33  6  0  39                  39 

Top 5 Pages Visited  October 2016 – (1) Homepage, (2) Fun Things to Do in October, (3) Member City Highlight – Highland Village, (4) State Fair – Get a Turkey Let Up on Traffic, (5) Passenger Tools for a Smooth Commute 
November 2016 – (1) Holiday Gift Guide for Commuters, (2) Homepage, (3) Fun Things to Do in November, (4) Employee Spotlight: Melonee Scruggs, (5) Easy Steps to Use DCTA’s New Uber Discount Program in Highland Village 
December 2016 – (1) Holiday Gift Guide for Commuters, (2) Homepage, (3) Fun Things to Do in December, (4) Take Winter by Storm with Our Travel Preparedness Tips, (5) Hop on Board the Peyton Express Tour 
January 2017 – (1) Home Page, (2) Public Transportation – Your New Stress Buster, (3) #AskDCTA, (4) Fun Things to Do in January, (5) Why I Ride  
February 2017 – (1) Home Page, (2) Fun Things to Do in February, (3) 411 on Trump Administration’s Plan for Public Transit, (4) #AskDCTA 411 on Connect Fare, (5) First Quarter Recap Report 
March 2017 – (1) Home Page, (2) Fun Things to DO in March, (3) #AskDCTA Accessibility Feature, (4) Top 10 Places to Eat and Play this Spring Break, (5) How to Eat Healthy While Riding Public Transit 

Top 5 Referring Sites  October 2016 – (1) Facebook, (2) Twitter, (3) GovDelivery 
November 2016 – (1) Facebook, (2) Twitter, (3) GovDelivery 
December 2016 – (1) Facebook, (2) Outbrain, (3) We Denton Do It Blog 
January 2017 – (1) Facebook, (2) Outbrain, (3) Twitter 
February 2017 – (1) GovDelivery, (2) Facebook, (3) Direct Traffic/Organic 
March 2017 – (1) Direct Traffic, (2) GovDelivery, (3) Google 

GovDelivery  Total Subscribers  ‐  3K  2,109  2,359  2,502  2,502  3,342  4,679  4,935  4,935                  4,935 

CUSTOMER SERVICE   

Activity  Metric  FY ’16 EOY  FY ’17 Goal  Oct ‘16  Nov ‘16  Dec ‘16  Q1  Jan ‘17  Feb ‘17  Mar ‘17  Q2  Apr ‘17  May ‘17  Jun ‘17  Q3  Jul ‘17  Aug ‘17  Sep ‘17  Q4  YTD 

Shortel Phone Service  Calls Received  ‐  >50,000  6,744  6,206  6,002  18,985  6,417  5,817  6,222  18,456                  37,408 

Abandoned Calls  2%  <3%  1%  1%  1%  1%  1%  1%  2%  1.3%                  1% 

Where’s My Ride  Total Hits†  553,938  400,000  49,641  43,937  41,725  135,303  41,725  41,729  47,074  130,528                  271,188 

SMS (Texts)  93,384  50,000  8,228  7,612  5,712  21,552  5,712  6,763  7,165  19,640                  41,545 

Calls  29,879  15,000  2,052  1,858  1,843  5,753  1,843  1,744  1,860  5,447                  11,147 

GORequest  Avg. Days/Closeout  2.52  <3.2  1.68  2.09  3.13  2.01  2.23  2.95  4.02  2.45                  2.45 

Total Entries/10K  2.11  >= 2  3.22  2.88  1.68  2.80  2.62  1.89  2.07  1.23                  2.49 

Types of Submittals  October 2016 – Complaint – 59, Compliment – 5; Problem – 0; Question – 47; Suggestion – 18 (high complaints due to spammer – 39 entries) 
November 2016 – Complaint – 77, Compliment – 3, Problem – 2, Question – 9, Suggestion – 7 (high complaints due to spammer – 45 entries) 
December 2016 – Complaint – 18; Compliment – 2; Problem – 1; Question – 8; Suggestion – 1   
January 2017 – Complaint – 26; Compliment – 5; Problem – 0; Question – 15; Suggestion – 14 
February 2017 – Complaint – 41; Compliment – 5; Problem – 0; Question – 11; Suggestion – 4 (57.7% of total entries were complaints about driver conduct / 15.5% of total entries were complaints about on‐time performance) 
March 2017 – Complaint – 33; Compliment – 2; Problem – 3; Question – 14; Suggestion ‐ 8 

DISCOUNT SALES PROGRAMS†† 

Activity  Metric  FY ’16 EOY  FY ’17 Goal  Oct ‘16  Nov ‘16  Dec ‘16  Q1  Jan ‘17  Feb ‘17  Mar ‘17  Q2  Apr ‘17  May ‘17  Jun ‘17  Q3  Jul ‘17  Aug ‘17  Sep ‘17  Q4  YTD 



Group Discount Program  Ticket Sales  $10,034  $10,000  $391  $2,511  $3,052  $5,954  $201  $4,760  $858  $5,819                  $15,533 

Website Pageviews  258  250  79  28  27  134  25  34  46  105                  239 

Top 3 Referring Sites  October 2016 – (1) Google.com, (2) Bing.com, (3) BigTex.com 
November 2016 – (1) Google.com, (2) Bing.com, (3) Facebook 
December 2016 – (1) Google.com, (2) Yahoo.com, (3) bitly 
January 2017 – (1) Google.com, (2) Bing.com; (3) Yahoo.com 
February 2017 – (1) Google.com, (2) Bing.com, (3) transportationforms.unt.edu (University Pass Program secure site) 
March 2017 – (1) Google.com, (2) Bing.com, (3) Centro (online ads) 

Non‐Profit Discount 
Program 

Ticket Sales  $1,933  $2,000  $190  $0  $56  $246  $4,725  $135  $146  $5,006                  $5,253 

Website Pageviews  338  400  86  55  50  191  57  65  52  174                  365 

Top 3 Referring Sites  October 2016 – (1) Google.com, (2) Bing.com, (3) BigTex.com 
November 2016 – (1) Google.com, (2) Bing.com, (3) Geri‐Options.com 
December 2016 – (1) Google.com, (2) GovDelivery, (3) Yahoo.com 
January 2017 – (1) Google.com, (2) Yahoo.com, (3) Bing.com 
February 2017 – (1) Google.com, (2) Bing.com, (3) Centro (online banner ads) 
March 2017 – (1) Google.com, (2) Bing.com, (3) Centro (online ads) 

Corporate Pass Program  Ticket Sales  $0  $5,000  $0  $82,240  $0  $82,240  $0  $0  $0  $0                  $82,240 

Increase in Business 
Database 

1,885  250  57  66  0  123  0  ‐11  7  ‐4                  119 

Targeted Cold Calls  278  125  5  6  19  30  34  33  31  98                  128 

Direct Mail Distribution  2,684  4,800  0  0  0  0  0  1,908  0  1,908                  1,908 

Sales Kit Distribution  10  125  29  49  21  99  3  0  45  48                  147 

Website Pageviews  345  500  83  43  33  159  50  44  71  165                  324 

Top 3 Referring Sites  October 2016 – (1) Google.com, (2) Bing.com, (3) BigTex.com 
November 2016 – (1) Google.com, (2) Bing.com, (3) FirstTransit.com 
December 2016 – (1) Google.com, (2) Bing.com, (3) City of Denton 
January 2017 – (1) Google.com, (2) Yahoo.com, (3) Bing.com 
February 2017 – (1) Google.com, (2) Yahoo.com, (3) Centro (online banner ads) 
March 2017 – (1) Google.com, (2) Bing.com, (3) share‐buttons‐for‐free.com 

 
Footnote: 

*Community Brand Impressions: 
‐ Global Impressions are the total number of individuals impacted through events, fairs and sponsorships.  
‐ Confirmed Impressions are the total number of one‐on‐one interactions experienced through events, fairs and sponsorships. 

 
**Media Buy Impressions: 

‐ Online/Confirmed Impressions are the number of individuals who were delivered an online advertisement through marketing campaign efforts. 
‐ Online Click Through Rates are the number of individuals who were delivered an online advertisement, clicked on the advertisements, and visited a directed URL through marketing campaign efforts. 

 

^Media Relations Impressions are the total number of individuals impacted through media relations efforts throughout all communications mediums (i.e. broadcast, print, online, radio, etc.). 
 

^^Publicity Value identifies the financial investment that would be required to receive identical coverage through advertising efforts.  
 

†Where’s My Ride “hits” track all visits to the site. Total hits reported are not unique visitors. 
 
††Discount Pass Program Metrics – Annual goals are set based on research and potential program growth. FY ‘16 marks the first year of tracking metrics of success and will only included partial‐year results. Goals set for FY ’17 are minimal in order to determine trends.  

 



M&C UPDATE
BOARD MEETING

APRIL 27, 2017



HIGHLAND VILLAGE SERVICES

RideDCTA.net  •  HopOnBoardBlog.com  •  #RideDCTA

Timeline:
• Phase I 

• Launch of Connect Shuttle and Community 
On‐Demand
• Official Launch – April 22, 2016
• Full campaign from April 22 – October 10

• Phase II 
• Integration of Uber Partnership/Discount
• Soft Launch – October 3, 2016
• Official Launch – October 10, 2016
• Full campaign from October 10 – Present 

• Phase III (TBD)
•Modification of Uber Zone 
• Full campaign to support new zone

Campaign Components:
• Customer Service Training
• Launch Event
• Inaugural Ride
•Websplash/Internal   
Webpage/Unique URL

• Online Banner Campaign
• Billboard (FM 
407/Summit)

• Platform Decals
• Bus Stop Shelter Decals
• Promotional Bus Blade
• Social Media
• Blog Posts
•Media Relations
• How to Ride Brochure

• Utility Bill Inserts
• Direct Mail
• Free Ride Coupon
• Seat Drop
• Community Outreach
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NORTH TEXAS XPRESS

RideDCTA.net  •  HopOnBoardBlog.com  •  #RideDCTA

Timeline:
• Phase I

• Launch of the commuter bus service
• Official Launch – September 26, 2016
• Soft campaign from September 26, 2016 –

March 6, 2017
• Phase II

• Launch of Denton Park & Ride
• Official Launch – March 6, 2017
• Full campaign from March 6, 2017 –

Present 

Campaign Components:
• Mobile Advertising Ad
• Denton Record‐Chronicle Page Takeover
• Billboard (I‐35W)
• Platform Decals
• Bus Stop Shelter Decals
• Promotional Bus Blade
• Social Media
• Media Relations
• Video
• Direct Mail
• Email Marketing
• Blog Posts
• Community Outreach
• FWTA Marketing & Communications Planning 
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FRISCO TAXI PROGRAM

RideDCTA.net  •  HopOnBoardBlog.com  •  #RideDCTA

Timeline:
• Integration of taxi service
• Service Launch – March 20, 2017
• Website content only (per the city)

Campaign Components:
• Updated Website Copy
• Customer Service Training
• City of Frisco Notified Existing Passengers
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DENTON COA CHANGES

RideDCTA.net  •  HopOnBoardBlog.com  •  #RideDCTA

Timeline:
• Phase I

• Notification of upcoming 
changes/expiration date of Go 
Guide/Public meeting follow‐up 

• December 2016 – Present 
• Soft campaign

• Phase II
• Announcement of service changes/new 

Go Guide
• May 15, 2017 – July 15, 2017

Campaign Components:
• Go Guide (new 

layout/new content)
• System Map
• Shelter Signage
• Platform Signage
• DDTC Signage
• Direct Mailer
• Email Marketing
• Websplash
• Web Content
• Rail Cards
• Vehicle Decals
• Flier
• Billboards

• Online Banner Ads
• Denton Record‐

Chronicle Page 
Takeover

• Media Relations
• Social Media
• Blog Posts
• Public Meetings
• Community Outreach
• Community Education
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